TERMOS E CONDIGOES DO CARTAO TICKET SIMPLE

AVISO LEGAL

A Bnext Electronic Issuer, E.D.E., S.L. é a emissora do Cartao de Pagamento Ticket Simple
("Cartao de Pagamento" ou "Cartao de Pagamento Ticket Simple") e é responsavel pela
prestacéo dos servicos de pagamento associados a execugao das transacdes realizadas
com o Cartdo de Pagamento. A MSL Edge Ltd. atua como gestora do programa e
processadora de pagamentos. A MSL Hub, S.L. atua como distribuidora dos servigos de
pagamento.

A Ticket Restaurant de Portugal S.A. é a empresa especializada em solugbes de beneficios
para colaboradores e atua como subdistribuidora comercial do programa em Portugal. A
Ticket tem uma conta de pagamento aberta na Bnext EDE e, em execug¢do de um acordo
celebrado entre a Ticket Restaurant de Portugal S.A. e o seu empregador, instruiu a Bnext
EDE a emitir um Cartdo de Pagamento em seu nome. Os presentes termos e condigbes
regulam a forma como deve utilizar o Cartdao de Pagamento.

1. IDENTIFICAGAO DA INSTITUIGAO DE MOEDA ELETRONICA E DA
AUTORIDADE DE SUPERVISAO COMPETENTE

A Bnext Electronic Issuer, E.D.E., S.L. ("Bnext EDE") é uma instituicdo de moeda eletrénica
que opera sob a supervisdo do Banco de Espanha, em conformidade com o disposto na Lei
21/2011, de 26 de julho, sobre moeda eletronica ("Lei da Moeda Eletrénica"), com sede
social na Calle Lopez de Hoyos n.° 135, 1.°C, 28002, Madrid (Espanha), numero de
identificacao fiscal B88463534, registada no Banco de Espanha com o numero 6717 e no
Registo Mercantil de Madrid, no Volume 39.853, Fdlio 132, Pagina M-707.986, 1.2 inscrigao.

A Bnext EDE atua como emissora do programa.

A MSL Hub, S.L. ("MSL Hub") € uma empresa espanhola, com numero de identificacdo
fiscal B22810600 e sede social na Calle Oquendo, 23 Pta. 5, 28006, Madrid (Espanha). A
MSL Hub, S.L. ("MSL Hub") € uma empresa registada no Reino Unido com o numero de
registo 14295449, com sede social em First Floor, 48 Chancery Lane London WC2A 1JF,
Reino Unido.

Conforme explicado, a MSL Hub atua como distribuidora dos servigos de pagamento da
Bnext EDE e a MSL Edge ¢é a gestora e processadora de pagamentos do Programa Ticket
Simple.

A Ticket Restaurant de Portugal S.A. ("Ticket") tem domicilio na Estrada Nacional 249-1,
freguesia de Venteira, concelho da Amadora, Lisboa, Portugal, com o numero de registo
500423849. A Ticket distribui os cartdes e disponibiliza a App enquanto subdistribuidora
para a prestacdo dos servicos de pagamento. A Ticket abriu uma conta de pagamento na
Bnext EDE e solicitou a Bnext EDE a emissdo de um Cartdo de Pagamento Ticket Simple
em seu nome.

O presente documento estabelece um conjunto de obrigacbées que assume enquanto titular,
mas n&o o constitui como cliente da Bnext EDE.

2. INTRODUGAO

O seu Cartao de Pagamento Ticket Simple é emitido pela Bnext EDE a pedido da Ticket,
em execugao de um acordo celebrado entre a Ticket e o seu empregador. A MSL Edge gere
o Programa Ticket. A Ticket detém a conta na qual é depositado o saldo disponivel no seu
Cartao. O seu empregador determina a forma como pode utilizar o seu Cartao e a Ticket
instrui a Bnext em conformidade com essa determinacéo.



Os presentes termos e condigbes (as "CGU do Cartao") regem as obrigagdes que deve
cumprir enquanto titular do Cartao e, conjuntamente com a Politica de Privacidade (que
pode consultar aqui).

N&o obstante o acima exposto, os Servigos de Pagamento estao exclusivamente
disponiveis através da App publicada pela Ticket (a "App"). Ao aceder a App, ficara
igualmente sujeito a (i) os Termos e Condi¢des da App gerida pela Ticket (disponiveis aqui)
e (ii) a Politica de Privacidade da Bnext EDE e a Politica de Privacidade da Ticket
(disponiveis aqui).

Nao é possivel aderir ao Cartdo de Pagamento Ticket se o seu empregador nao tiver
solicitado um cartao para si. Para solicitar um Cartdo de Pagamento Ticket, deve ter mais
de 18 anos de idade e ter sido contemplado com esse Cartao de Pagamento pelo seu
empregador, que contrata com a Ticket.

Importante: Ao aceitar as presentes CGU do Cartao, garante a Bnext EDE que as
informagdes fornecidas durante o registo sdo verdadeiras. Esta também a reconhecer que a
Bnext EDE |he forneceu previamente informagdes claras, adequadas, completas e
atualizadas para que possa tomar uma decisao informada sobre a ades&o ao Cartao de
Pagamento Ticket Simple. Pode consultar as presentes CGU do Cartao a qualquer
momento na App, consultar a cépia em PDF que recebeu no seu e-mail quando aderiu ao
Cartao Ticket Simple, ou solicitar as informagdes e condi¢des exigidas pelo Real Decreto-
Lei 19/2018, de 23 de novembro, sobre servigcos de pagamento e outras medidas
financeiras urgentes (a "LSP").

Tenha em atengdo que nao ativaremos o seu Cartao até que a Bnext EDE possa verificar o
cumprimento dos requisitos estabelecidos nas suas politicas internas.

Tenha em atenc&o que a lingua utilizada para comunicagdo com a Bnext EDE € o
portugués.

Se tiver alguma duvida, ndo hesite em contactar-nos através do numero de telefone 210
420 300 ou por e-mail para apoio@ticket.pt.

3. CONDICOES DE UTILIZAGAO
3.1 CARTAO DE PAGAMENTO TICKET SIMPLE

3.1.1 Conceito

O cartao de pagamento com a marca Ticket Simple emitido pela Bnext EDE é um cartao
fisico ou virtual (quando disponivel) (doravante "Cartao de Pagamento"), que lhe permite
obter bens e servigos profissionais em determinados estabelecimentos que aceitem cartbes
Mastercard® e disponham também de um terminal de Ponto de Venda (POS), desde que
tanto o valor monetario disponivel como as categorias de bens e servigos que podem ser
adquiridos com o Cartdo de Pagamento sejam determinados pelo empregador do titular,
que, para esse efeito, emitira as instrugcdes relevantes a Ticket, que por sua vez instruira a
Bnext em conformidade.

O Cartao de Pagamento permite-lhe igualmente efetuar compras online (quando
disponivel), desde que o site que acede aceite este método de pagamento, caso em que
ficara sujeito as condi¢des ai estabelecidas. Para efeitos de clareza, o Cartao de
Pagamento ndo pode ser utilizado para levantar numerario em caixas automaticos.

O seu Cartéo de Pagamento estara restringido a utilizagdo em determinados MCCs
(Codigos de Categoria de Comerciante) do esquema Mastercard por parte da Ticket e do
seu Empregador, consoante a finalidade para a qual recebe o cartdo de pagamento
(Educagéo, Saude, etc.).



O seu Cartao de Pagamento sera configurado para utilizagdo na aquisigao de categorias
especificas de bens e/ou servigcos. Cada uma dessas categorias estara associada a uma
carteira virtual dedicada com um limite de despesa definido. A configuragao do Cartao
Ticket Simple e a atribuigao de tais limites serdo efetuadas pela Bnext EDE de acordo com
as instrucdes da Ticket, em conformidade com as instrucdes fornecidas pelo seu
empregador.

3.1.2 Titularidade

A Bnext EDE é proprietaria dos Cartdes de Pagamento que emite de forma nominativa. O
titular sera a Ticket, enquanto detentora da conta de pagamento. O titular, enquanto pessoa
singular, sera apenas o beneficiario do Cartao Ticket Simple. Isto significa que todos os
fundos despendiveis através do Cartdo de Pagamento Ticket Simple sao propriedade da
Ticket e o titular ndo tem qualquer direito sobre esses fundos.

3.1.3 Emissao do Cartao de Pagamento Ticket Simple

O Cartao é emitido pela Bnext EDE por instrucdo da Ticket. Pode solicitar a ativagao do seu
Cartao de Pagamento através da App.

Qualquer transagéao efetuada com este Cartao de Pagamento ficara refletida no histérico de
transagoes do Cartdo de Pagamento, disponivel e visivel na App. A conta de pagamento
esta associada ao Cartao de Pagamento e a outros meios eletrénicos, de modo que
qualquer transacéao efetuada através desses meios ficara refletida na conta de pagamento
associada detida em nome da Ticket.

Se solicitar um cartdo de substituicdo, consente expressamente que as despesas relativas a
esse cartao adicional sejam debitadas em resultado das transacoes efetuadas com esses
cartdes adicionais.

3.1.4 Validade do Cartdao de Pagamento Ticket

O Cartao de Pagamento virtual ser-lhe-a emitido de imediato. O Cartdo de Pagamento fisico
sera enviado para a morada indicada pelo seu empregador.

O Cartao de Pagamento sera valido até ao ultimo dia do més impresso no mesmo.

O Cartao de Pagamento renovado sera emitido com um novo numero de cartdao, mantendo
as condigdes de utilizagao e o saldo disponivel.

Dentro do periodo de validade do Cartao de Pagamento, a Bnext EDE pode invalida-lo e
rescindir as CGU do Cartao com justa causa e com aviso prévio, sempre que possivel, ou
logo que possivel a seguir, ou por instrugdo da Ticket ou da MSL em nome da Ticket, a seu
critério.

3.1.5 Transagoes

Deve sempre utilizar o Cartdo de Pagamento em conformidade com as instrugdes e regras
estabelecidas nas presentes CGU do Cartéo, e em cumprimento de toda a legislagéao
aplicavel.

Cada transagao sera registada pela Bnext EDE (através da MSL) e podera aceder a
informacéo (i) através da App, e (ii) contactando-nos para o seguinte enderego de e-mail:
apoio@ticket.pt.

Todas as transacgoes presumir-se-ao validamente efetuadas com base na fatura, no recibo
do leitor de cartdo, no registo eletrénico e/ou nos terminais de autorizagdo de transagoes,
na leitura da sua banda magnética ou chip eletrénico, ou em qualquer outro meio de
identificacao estabelecido a qualquer momento pela Bnext EDE, mesmo que nao |he seja
exigida a apresentagao do bilhete de identidade/cartdo de cidadao, numero de identificagéo
pessoal ou assinatura.



Estas transagdes serao eficazes salvo prova em contrario pelo simples registo da transagéao
nos ficheiros informaticos da Bnext EDE e da MSL.

3.1.6 Limites do Cartao de Pagamento

O valor das transagdes que podem ser efetuadas com o Cartao de Pagamento estara
sujeito, em todos os momentos, a um duplo limite que compreende: (i) o total de fundos
disponiveis no Cartao, e (ii) os fundos disponiveis em cada uma das carteiras virtuais
relevantes, cada uma sujeita aos respetivos controlos de despesa e limites pré-definidos.
Tais controlos e limites sao configurados e programados pela Bnext de acordo com as
instrugdes da Ticket, em conformidade com as instrugdes fornecidas pelo seu Empregador,
salvo se existirem outros limites mais restritivos estabelecidos pela Bnext EDE para
determinadas transacgdes por razdes operacionais ou de controlo. Pode verificar os limites
do seu Cartdo de Pagamento na App.

A Bnext EDE (através da MSL) reserva-se o direito de bloquear a utilizagdo do Cartao de
Pagamento sem aviso prévio por razbes objetivamente justificadas relacionadas com a
seguranga do Cartao de Pagamento, suspeita de utilizagdo ndo autorizada ou fraudulenta
do Cartao, ou sempre que solicitado pela MSL ou pela Ticket.

3.1.7 Sistema de Salvaguarda

A Bnext EDE é uma instituicdo de moeda eletrénica. Todos os saldos dos titulares estao
associados a uma conta aberta na Bnext em nome da Ticket. O montante total desses
saldos é depositado numa instituicdo de crédito, o Banco Inversis, S.A., numa conta aberta
em nome da Bnext EDE (a "Conta de Salvaguarda"). O saldo da Conta de Salvaguarda é
intocavel e indisponivel para a Bnext EDE e o Banco Inversis, S.A., e os fundos nela
depositados estdo completamente separados dos restantes fundos da Bnext EDE. A Conta
de Salvaguarda faz parte do servigo de protegéo de clientes exigido por lei.

3.1.8 Ordens de pagamento

Autoriza expressamente a Bnext EDE (através da MSL) a registar as transacoes efetuadas
com o seu Cartdao de Pagamento apds ter dado o seu consentimento. Considera-se que deu
consentimento para a transacdo quando esta foi efetuada através de qualquer um dos
métodos disponibilizados pela Bnext EDE (por exemplo, nimero do cartao ou PIN). No
entanto, pode retirar o seu consentimento a qualquer momento antes da data de
irrevogabilidade referida nos Artigos 36.° e 52.° da LSP, se aplicavel ao seu caso.

A Bnext EDE (através da MSL) recebera as ordens de pagamento iniciadas através do
Cartao de Pagamento no mesmo dia em que forem efetuadas pelo titular e executa-las-a
imediatamente apds a receg¢do. Em determinados estabelecimentos (autoestradas,
parquimetros, etc.), as ordens de pagamento executadas podem ser debitadas e refletidas
apos a data de execugao.

3.1.9 Utilizagao do Cartao de Pagamento no estrangeiro
O Cartéo de Pagamento pode ser utilizado no estrangeiro.
Em breve estaréo disponiveis outros tipos de pagamentos (online, comércio eletrénico).

Quando disponiveis, ao efetuar estas transa¢cdes com o Cartdo de Pagamento no
estrangeiro, sera aplicada a taxa de cAmbio em euros correspondente a moeda do pais de
origem da transagao no dia em que a Bnext EDE pagou o montante da transacgao.

Tenha em atencao que se aplicara a legislagdo em vigor que regula os limites estabelecidos
pelas autoridades monetarias competentes para as despesas no estrangeiro, bem como o
regime de controlo cambial e as declaragdes que é obrigado a efetuar. E o tnico
responsavel por qualquer violagdo dessas normas, € a Bnext EDE nao pode ser
responsabilizada por isso, devendo ser mantida indemne em todos os casos.



3.1.10 Numero de Identificagcao Pessoal (PIN)

Quando o Cartdo de Pagamento for emitido, ser-lhe-a atribuido um Numero de Identificacéo
Pessoal (PIN) unico, que pode visualizar na App, e que pode ser exigido pelo fornecedor de
bens ou servigos quando utilizar o Cartdo de Pagamento, para comprovar que € o seu
legitimo titular.

Se introduzir um PIN incorreto, nem a Bnext EDE nem o fornecedor serao responsaveis
pela ndo execugao ou execugao defeituosa da transagéo de pagamento.

Caso possa efetuar transagdes sem introduzir o seu PIN (por exemplo, em transagdes por
aproximacao), tal estara sujeito a determinados limites que a Bnext EDE determinara a
qualquer momento. Nessas transacgoes, aproximar o Cartdo dos terminais POS, ou de
outros dispositivos de pagamento, sera entendido como a sua autorizagao e confirmacgao da
transacao. O registo da transacao nesses equipamentos servira como prova da transacao,
salvo em caso de falhas ou incidentes técnicos.

A Bnext EDE néo é responsavel por quaisquer incidentes que possam ocorrer com 0s
comerciantes. Assim, a Bnext EDE nao sera responsavel por débitos efetuados por
terceiros caso nao tenha cumprido a sua obrigagao de guardar diligentemente o Cartéo de
Pagamento ou qualquer outro dispositivo fisico no qual o seu Cartdo de Pagamento esteja
armazenado.

Os numeros PIN sao sistemas de identificacao pessoal intransmissiveis que devem ser do
conhecimento exclusivo do titular e mantidos sob o seu controlo. E obrigado a tomar as
devidas precaug¢des com o seu telemdvel para esse efeito e a notificar a Bnext EDE da
perda ou roubo do seu dispositivo movel.

A Bnext EDE utiliza sistemas de seguranga de cartdo para utilizagdo como meio de
pagamento na Internet. A Bnext EDE reserva-se o direito de ndo permitir a utilizagdo de
cartdes na Internet ou em canais equivalentes que requeiram medidas de seguranga
similares quando esses cartdes ndo tenham sido devidamente protegidos. Enquanto titular
do Cartdo de Pagamento, pode utilizar Carteiras Digitais ou Wallets que serdo utilizadas
como meio de pagamento, com os mesmos efeitos que as transacdes efetuadas através do
seu cartdo.

A Bnext EDE (através da MSL) aplicara autenticagao reforgada através da utilizagéo de pelo
menos dois fatores de autenticacdo, em conformidade com a regulamentacao vigente em
matéria de servigos de pagamento.

3.1.11 Bloqueio do Cartao

A Bnext EDE (incluindo através da MSL) esta autorizada a suspender temporariamente a
utilizagao do Cartdo de Pagamento através do bloqueio eletronico das suas fungbes e/ou a
cancelar permanentemente o direito de utilizagdo do Cartdo em qualquer momento durante
a sua validade nos seguintes casos:

* a. Se os dados relativos a identidade ou atividade do Titular ndo tiverem sido
verificados, confirmados ou atualizados;

* b. Se a documentagéao de suporte e outras informagdes adicionais exigidas pela
Bnext EDE e/ou MSL, em conformidade com os procedimentos de controlo interno
estabelecidos pela mesma para cumprimento das normas legais em vigor a qualquer
momento e, em particular, em conformidade com a politica de admissao de clientes
estabelecida para a prevencgao do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo proveniente de atividades criminosas, e para a prevengao e bloqueio do
financiamento do terrorismo;

« c. Da falta de veracidade ou inconsisténcia nos dados ou documentos fornecidos;

* d. Porrazbes objetivamente justificadas relacionadas com a seguranga do referido
instrumento de pagamento;



* e. Por suspeita de utilizagdo nao autorizada ou fraudulenta;

» f. Por incumprimento das obrigagdes de pagamento contratadas com a Bnext EDE, a
MSL ou prestadores de servigos terceiros relacionados com a prestagao de Servigos
de Pagamento; ou

* g. Em caso de reclamacgéo administrativa ou judicial.

* h. Por ordem da MSL ou da Ticket, inclusive quando na sequéncia de instrugdes do
seu empregador.

3.1.12 Taxa de Cambio

Quando os pagamentos online estiverem disponiveis, a taxa de cambio de referéncia para
transagdes de pagamento em moedas diferentes do euro, quando aplicavel, pela Bnext
EDE sera a taxa de cambio aplicada pela Mastercard® e publicada no seu site. Nao
obstante o acima exposto, a Bnext EDE pode aplicar as comissées detalhadas na secg¢ao
3.3 abaixo.

3.1.13 Cancelamento do Cartao

Se pretender cancelar o seu Cartao de Pagamento, pode solicitar o cancelamento do
mesmo por e-mail para apoio@ticket.pt. Esta comunicagao proveniente do seu enderego de
e-mail registado deve incluir: (i) o seu nome préprio e apelido, (ii) o numero do seu
documento de identificacao e (iii) as informagdes do seu empregador. A Bnext EDE pode
adicionalmente solicitar uma copia do seu documento de identificagdo por razbes
justificadas, como por exemplo, em caso de duvidas razoaveis sobre a exatidao das
informacdes fornecidas.

A Bnext EDE (através da MSL) procedera ao cancelamento do seu Cartdo no mesmo dia
util do pedido ou no dia seguinte e notifica-lo-a por e-mail. Na medida em que subsista
algum saldo disponivel no seu Cartédo de Pagamento, esse saldo sera retido pela Ticket.

Nao existe qualquer comissdo associada ao encerramento do cartdo.

3.2 REMUNERAGAO E PREGO DOS SERVIGOS DE PAGAMENTO

O saldo do Cartdo de Pagamento n&o vencera, em circunstancia alguma, juros nem
qualquer outro tipo de remuneragao em seu favor.

A emissao de um Cartao é gratuita. A manutencao do cartdo, as transagdes de pagamento
e outros servigcos tém um custo associado, conforme descrito na tabela abaixo (por
exemplo, comissdes). As comissdes e custos sao cobrados a Ticket enquanto titular da
conta, podendo esta decidir repercutir o custo no titular. Se por qualquer motivo (incluindo,
mas nao se limitando a, um erro técnico imputavel a Bnext EDE ou a qualquer um dos seus
fornecedores externos) nao procedermos a cobranga imediata do prego correspondente, a
cobranca desse montante sera efetuada quando cessar a razao que impediu a sua
cobranga.

Comissoes de Conta e Cartao

Emissao de Cartao Fisico Gratuito

Ativagéo do Cartao Gratuito

Comissao Mensal de Manutencgao do Cartao Gratuito

Emissao de Cartao Virtual Quando disponivel
(brevemente)

Substituicdo do Cartao Gratuito

Cancelamento do Cartao Gratuito



Compras em comerciantes

Compras fisicas em lojas Gratuito

Compras em comércio eletronico (online) Gratuito (quando disponivel)
Transacgao de compra rejeitada em lojas Gratuito

Taxa de cambio (FX) em compras online ou em lojas fora  Gratuito (online quando

da Zona Euro disponivel)

Outros

Contestagdes (chargebacks) Gratuito

4. ENTRADA EM VIGOR E DURAGAO

A eficacia das presentes CGU do Cartao fica suspensa até que o Titular tenha cumprido os
requisitos estabelecidos pela Bnext EDE de acordo com os seus procedimentos internos de
admissao de clientes, em particular no que diz respeito a prevenc¢ao do branqueamento de

capitais e do financiamento do terrorismo e as politicas de risco internas.

Por outras palavras, nao ativaremos o seu Cartdo até que a Bnext EDE possa verificar o
cumprimento dos requisitos estabelecidos nas suas politicas. Para esse efeito, a Bnext EDE
pode solicitar-lhe informagdes adicionais antes de criar o seu Cartao e aplicar as presentes
CGU.

As presentes CGU do Cartéo séo por prazo indeterminado, sem prejuizo da data de
validade indicada no Cartdo de Pagamento Ticket ou em qualquer outro meio de pagamento
que a Bnext EDE coloque a sua disposi¢ao, e salvo cancelamento por si ou pela Bnext EDE
nos termos aqui previstos.

Se pretender cancelar o seu Cartdo de Pagamento, pode solicita-lo contactando através de
e-mail para apoio@ticket.pt. Este cancelamento é gratuito. A eliminagao da App nao
encerra as CGU do Cartao. A Bnext EDE n&o reembolsara qualquer saldo remanescente
que possa ter, apos a liquidacado de quaisquer dividas pendentes aplicaveis na data de
cessacgao. O saldo pertence a Ticket.

Além disso, a Bnext EDE pode rescindir as CGU do Cartdo sem aviso prévio em caso de
incumprimento por qualquer das partes (em particular nos casos em que sejam fornecidas
informacoes falsas ou documentos manipulados e nos casos em que existam indicios de
fraude ou branqueamento de capitais) ou em situagdes em que existam razbdes graves que
alterem as circunstancias que levaram a celebragao das CGU do Cartdo. Nao obstante o
acima exposto, o Titular deve estar em dia com todas as obriga¢des assumidas com a
Bnext EDE para poder rescindir as CGU do Cartao.

5. MODIFICAGAO DOS TERMOS E CONDIGCOES

A Bnext EDE pode modificar as CGU do Cartao a qualquer momento, notificando o Titular
individualmente e com, pelo menos, dois (2) meses de antecedéncia em relagcao a data em
gue a modificag@o proposta produzira efeitos, conforme indicado na clausula 15. Durante
este periodo, pode cancelar o seu Cartao de Pagamento de imediato e sem qualquer
comissao de cancelamento. Se nao o fizer, entender-se-a que aceita as modificacbes
propostas pela Bnext EDE, que serao aplicadas a partir da data indicada. Quaisquer
modificagbes mais favoraveis ao Titular podem ser aplicadas imediatamente, sem qualquer
periodo de espera ou aviso prévio.

6. REGULAMENTAGAO DOS SERVICOS DE PAGAMENTO



Em conformidade com a LSP, uma transagéo de pagamento é entendida como qualquer
acao, iniciada pelo pagador ou em seu nome, ou pelo beneficiario, que consista no
depdsito, transferéncia ou levantamento de fundos, independentemente de quaisquer
obrigagdes subjacentes entre o pagador e o beneficiario. As transagdes de pagamento
serdo consideradas autorizadas quando o pagador tiver dado consentimento para a sua
execucdo. Na auséncia de tal consentimento, a transacado de pagamento sera considerada
nao autorizada. O momento de recegdo de uma ordem de pagamento € o momento em que
€ recebida pela Bnext EDE e/ou MSL. Para efeitos de clareza, o Cartao Ticket Simple nao
permite ao Titular efetuar determinados servicos de pagamento, incluindo levantamentos de
numerario.

6.1 RESPONSABILIDADE DA BNEXT EDE EM CASO DE TRANSAGOES DE
PAGAMENTO NAO AUTORIZADAS

No caso de uma transagcao de pagamento nao autorizada ser executada com o seu Cartao,
a Bnext EDE reembolsara o montante da transacao n&o autorizada de imediato e, em todo
0 caso, 0 mais tardar até ao final do dia util seguinte ao dia em que observou ou foi
notificada da transacao, exceto se a Bnext EDE tiver razdes fundadas para suspeitar de
fraude ou negligéncia da sua parte.

6.2 RESPONSABILIDADE DO TITULAR EM CASO DE TRANSAGOES DE
PAGAMENTO NAO AUTORIZADAS

Pode ser responsabilizado até um maximo de 50 € pelas perdas decorrentes de transagdes
de pagamento ndo autorizadas resultantes da utilizagdo de um instrumento de pagamento
que tenha sido perdido, roubado ou objeto de apropriagao abusiva por um terceiro, a menos
que nao lhe fosse razoavelmente possivel detetar a perda, roubo ou apropriagdo abusiva do
seu Cartao antes de um pagamento, ou a perda tenha resultado da agdo ou omissao de
qualquer funcionario da Bnext EDE. Enquanto Titular, suportara todas as perdas
decorrentes de uma transagao de pagamento nao autorizada se tiver agido de forma
fraudulenta ou se tal resultar do incumprimento deliberado ou negligente de uma ou mais
das obrigagdes das presentes CGU do Cartao.

6.3 RESPONSABILIDADE DA BNEXT EDE EM CASO DE NAO EXECUGAO OU
EXECUCAO DEFICIENTE

A Bnext EDE é responsavel perante si pela correta execugao da transagado de pagamento
até que o montante seja recebido pelo prestador de servigos de pagamento do beneficiario.

Quando a Bnext EDE for responsavel nos termos do paragrafo anterior, devera, sem
demora injustificada, reembolsar o Titular do montante correspondente a transacao de
pagamento que nao foi executada ou foi executada incorretamente e, se for caso disso,
repor o saldo do Cartdo de Pagamento na situagao em que se encontraria se a transagao
de pagamento incorreta n&o tivesse tido lugar.

No caso de a execugdo de uma transagao de pagamento ser atrasada sem justificacéo, a
Bnext EDE assegurara que a data-valor correspondente ao crédito do montante ao Titular
nao seja posterior a data-valor que teria sido aplicada se a transagéo tivesse sido executada
corretamente.

6.4 NOTIFICAGAO DE TRANSAGOES NAO AUTORIZADAS OU EXECUTADAS
INCORRETAMENTE

Deve notificar a Bnext EDE sem demora injustificada de qualquer transagédo de pagamento
nao autorizada ou executada incorretamente, bem como de qualquer erro ou irregularidade
que detete. Deve notificar a Bnext EDE da forma indicada na clausula 15, indicando a
referéncia da transacao nao autorizada, bem como a data de crédito ou débito e o Cartao
de Pagamento onde a transagao de pagamento ndo autorizada foi debitada ou creditada. A



Bnext EDE rejeitara qualquer reclamagéao efetuada mais de treze (13) meses apés a data do
crédito ou débito. Uma vez verificada a falta de autorizacao, sera efetuada a corregao.

7. AS SUAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES ENQUANTO
TITULAR

A Bnext EDE nao pode controlar a sua utilizagéo dos Servigos de Pagamento. Garante e é
0 Unico responsavel e compromete-se a:

(i) Cumprir as condigbes de utilizagao estipuladas nas presentes CGU do Cartao.

(if) Assegurar que a sua utilizagdo dos Servigcos de Pagamento oferecidos pela Bnext
EDE estda em conformidade com a lei, as CGU do Cartdo, a moral e/ou a ordem
publica, e que respeita os direitos e interesses de terceiros. Em circunstancia
alguma pode utilizar os Servigos de Pagamento como meio de infringir a lei ou os
direitos de terceiros, qualquer que seja a sua natureza (incluindo, mas nao se
limitando a, direitos de propriedade intelectual e industrial, o direito a honra,
privacidade e imagem pessoal, o direito a protecao de dados pessoais, etc.).

(iii) Tomar os cuidados e precaugdes necessarios para evitar causar danos ou risco
de danos a Bnext EDE, a outros titulares ou a terceiros.

(iv) Fornecer dados exatos a Bnext EDE em todos os momentos € manté-los
atualizados.

(v) Cooperar com todos os pedidos efetuados pela Bnext EDE ou por qualquer um
dos seus prestadores de servicos externos em seu nome, relacionados com os
Servigos de Pagamento, para identificar ou autenticar a sua identidade ou validar as
suas fontes de financiamento ou transagdes.

(vi) Contactar-nos imediatamente através da Ticket, para o seguinte endereco de e-
mail apoio@ticket.pt em caso de perda, roubo, apropriagao abusiva ou falsificagéo
do Cartdo de Pagamento, ou se o cartdo ou os dados de seguranga puderem ser
utilizados sem a sua autorizagdo, ou se detetar quaisquer irregularidades nos
registos de transagdes do seu Cartdo de Pagamento. Se possivel, bloqueie também
o Cartao de Pagamento a partir da App, ou contactando o endereco de e-mail
indicado acima. Se posteriormente verificar que nao existe risco para a seguranga
do seu Cartao de Pagamento, pode desbloquea-lo.

(vii) Assegurar a seguranga da utilizagdo e guarda do Cartdo de Pagamento, em
particular, manter o seu Numero de Identificagdo Pessoal e, em geral, quaisquer
credenciais de seguranga personalizadas.

(viii) Destruir qualquer cartdo que tenha expirado ou sido substituido.

(ix) Obter os direitos, consentimentos ou titulos necessarios para quaisquer
informacdes de terceiros que possa fornecer a Bnext EDE.

(x) As transacgobes efetuadas com o seu Cartdo de Pagamento, nos termos
estabelecidos nas presentes CGU do Cartéo.

Assume plena responsabilidade por estes atos, mantendo a Bnext EDE indemnizada por
quaisquer danos ou prejuizos sofridos como resultado direto ou indireto dos mesmos.

8. OBRIGAGOES DA BNEXT EDE E DA MSL

A Bnext EDE e/ou a MSL comprometem-se a:

Cancelar os Cartdes de Pagamento expirados, bem como os reportados como
destruidos, roubados ou perdidos.

Manter o Numero de Identificacdo Pessoal do titular e quaisquer outras credenciais
de seguranca personalizadas associadas a utilizacao do Cartao de Pagamento.



* Informa-lo sobre o funcionamento, as transacgdes efetuadas com o Cartao de
Pagamento e responder a quaisquer questdes que possa colocar.

* Abster-se de enviar instrumentos de pagamento ndo solicitados, exceto no caso de
um instrumento de pagamento ja entregue ao Titular ter de ser substituido.

* Assegurar que existem meios adequados e gratuitos disponiveis em todos os
momentos para que possa comunicar em caso de perda, roubo ou apropriacao
abusiva do instrumento de pagamento ou da sua utilizagdo ndo autorizada.

* Assegurar que existem meios adequados e gratuitos disponiveis em todos os
momentos para que o Titular possa solicitar o desbloqueio ou a substituicdo do
instrumento de pagamento, caso as razées que motivaram o seu bloqueio tenham
cessado.

* Impedir qualquer utilizag&do do instrumento de pagamento depois de o Titular ter
comunicado a perda, roubo ou utilizagdo n&o autorizada do instrumento de
pagamento.

9. PROPRIEDADE INDUSTRIAL E INTELECTUAL

A Bnext EDE é proprietaria ou, quando aplicavel, detém as correspondentes licengas dos
direitos de propriedade intelectual e industrial dos Servigos de Pagamento. Todos os
direitos de propriedade intelectual e industrial sobre os Servigos de Pagamento estao
reservados e, em particular, é proibido modificar, copiar, reproduzir, comunicar
publicamente, transformar ou distribuir, por qualquer meio e sob qualquer forma, a
totalidade ou parte dos respetivos conteudos sem a autorizacao prévia, expressa e escrita
da Bnext EDE.

Em caso algum o acesso e a utilizagao dos Servigos de Pagamento implicara uma rendncia,
transferéncia, licenca ou cesséo total ou parcial de tais direitos pela Bnext EDE. Apenas tem
o direito de utilizar os Servigos de Pagamento num ambiente estritamente doméstico.

As referéncias a marcas registadas ou nomes comerciais, ou outros sinais distintivos, sejam
ou nao pertenca da Bnext EDE ou de terceiros, contidas nos Servicos de Pagamento,
implicam a proibicdo da sua utilizagdo sem o consentimento da Bnext EDE ou dos
respetivos legitimos titulares.

10. CONFIDENCIALIDADE E PROTEGAO DE DADOS

Em conformidade com o disposto no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e
do Conselho de 27 de abril de 2016, relativo a protecao das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagao desses dados, e que revoga a
Diretiva 95/46/CE (doravante, "RGPD") e na Lei Organica 3/2018, de 5 de dezembro, sobre
Protecéo de Dados Pessoais e Garantia de Direitos Digitais (doravante, "LOPDGDD"),
todos os dados pessoais relativos a prestacdo dos Servigos de Pagamento serao tratados
pela Bnext EDE, na sua qualidade de responsavel pelo tratamento desses servigos, em
conformidade com a Politica de Privacidade da Bnext EDE, disponivel para consulta aqui.

A Ticket atuara como responsavel autbnomo pelo tratamento de dados para efeitos de
gestao da sua relagdo com o titular e, nessa qualidade, tratara dados pessoais na qualidade
de responsavel na medida do necessario para a execugao do(s) contrato(s) celebrado(s)
com os seus clientes, que s&o os empregadores dos titulares.

Informamos que qualquer informacgao relativa aos seus saldos, posicoes, transagoes e
outras operacdes realizadas na Bnext EDE pode ser comunicada a outras entidades do
Grupo Bnext para a correta prestagao dos Servigos de Pagamento, bem como a
organismos oficiais e, quando aplicavel, a empresas colaboradoras e prestadores de
servigos terceiros cuja atividade ou intervengao seja necessaria para a gestdo, manutencgao,
desenvolvimento e/ou cumprimento das obrigagdes da Bnext EDE para a correta prestagéo



dos Servigos de Pagamento e para as finalidades indicadas na Politica de Privacidade da
Bnext EDE.

Da mesma forma, com o objetivo de assegurar a gestao eficiente da relagado que a Bnext
EDE tem consigo, tanto a Bnext EDE como as entidades do Grupo Bnext estdo igualmente
autorizadas a partilhar e comunicar tais informagdes:

* (i) Entre as empresas do grupo a que pertencem, de modo a que possam beneficiar
da experiéncia, conhecimento e recursos operacionais e técnicos de outras
entidades do mesmo grupo;

+ (ii) Para a gestao, exercicio e defesa de possiveis reclamagoes;

» (iii) Para cumprimento dos requisitos de informacao de organismos reguladores ou
outros organismos oficiais ou autoridades judiciais ou administrativas quando tal Ihes
seja exigido ou pela legislagdo local relevante.

Pode exercer os seus direitos de protecao de dados em arco@bnext.es, bem como
contactar os Encarregados de Protecdo de Dados da Bnext EDE e da Ticket,
respetivamente, em dpo@bnext.es e dpo@trivalor.pt.

11. REGISTO DE COMUNICACOES

O titular autoriza a Bnext EDE e a MSL a registar por meios magnéticos, informaticos,
eletrénicos ou outros, todos os dados, consultas, circunstancias de contratos e operacgoes
realizadas através de qualquer um dos servigos remotos. O Titular pode solicitar uma copia
destes a Bnext EDE.

12. RECLAMAGOES

Quaisquer reclamagdes ou queixas relacionadas com os Servigos de Pagamento podem ser
apresentadas ao Servigo de Apoio ao Cliente, gerido pela MSL enquanto gestora do
programa, no seguinte endereco de e-mail sac@themsl.com ou na seguinte morada: Calle
Oquendo 23, Despacho 5.1., 28006 Madrid, Espanha.

O prazo para que o Servigo de Apoio ao Cliente, gerido pela MSL enquanto gestora do
programa, resolva a reclamacgao ou queixa é de quinze dias Uteis a contar da data de
apresentacao da reclamagao ou queixa.

Decorrido o prazo de quinze dias uteis a contar da data de apresentacao da reclamacgao
sem que o Servico de Apoio ao Cliente a tenha resolvido, ou antes desse prazo se a
reclamacao tiver sido total ou parcialmente rejeitada ou néo ficar satisfeito com a resolugao
emitida, pode contactar o servico de reclamagdes competente do Banco de Espanha.

13. DISPOSIGOES DIVERSAS

Se qualquer clausula das presentes CGU do Cartao for declarada total ou parcialmente nula
e sem efeito ou ineficaz, tal nulidade apenas afetara essa disposi¢cédo ou a parte da mesma
que seja nula e sem efeito ou ineficaz, mantendo-se em vigor as restantes clausulas do
presente documento.

Em caso de discrepancia entre as versdes das CGU do Cartao, Politica de Privacidade e
qualquer outra documentacao nas diferentes linguas em que tenham sido fornecidas pela
Bnext EDE, prevalecera a versdo em inglés, desde que tal seja legalmente possivel.

14. LEI APLICAVEL E JURISDIGAO

As presentes CGU do Cartéo sao regidas pela lei espanhola. Para qualquer litigio direta ou
indiretamente relacionado com as CGU do Cartdo ou com a utilizacdo do Cartao de
Pagamento, ambas as partes submetem-se aos Tribunais e Tribunais de Madrid (Espanha)



que lhes sejam aplicaveis em conformidade com a lei aplicavel, renunciando expressamente
a qualquer outra jurisdigdo que lhes possa corresponder.

Em caso de incidente com o Cartdo de Pagamento, pode contactar-nos por e-mail para
apoio@ticket.pt.

No caso improvavel de a Bnext EDE (através da MSL) ndao conseguir resolver o litigio de
forma informal, tenha em atencao que a Uniao Europeia disponibiliza uma aplicagéo de
resolugao de litigios em linha para os consumidores da Unido Europeia, a qual pode
submeter litigios decorrentes de compras online. Pode aceder a esta aplicagdo em
https://ec.europa.eu/odr. Tera igualmente a opg¢ao de resolver o litigio pelos tribunais.

Além disso, desde que tenha previamente contactado a Bnext EDE para tentar resolver o
litigio, pode apresentar reclamagdes e queixas relacionadas com os seus interesses e
direitos legalmente reconhecidos, decorrentes de alegadas violagdes pela Bnext EDE da
LSP, das normas de transparéncia e prote¢ao dos clientes, ou das boas praticas e
costumes financeiros, ao Servigco de Reclamagdes do Banco de Espanha ou a entidade de
resolugao alternativa de litigios que o substitua.

15. NOTIFICAGOES

A Bnext EDE notifica-lo-a de quaisquer circunstancias que afetem as CGU do Cartao
através da App ou por e-mail. Qualquer alteracao de enderego de e-mail deve ser notificada
pelo Titular e produzira efeitos apds recegao pela Bnext EDE da notificagdo dessa
alteracéo.

Da sua parte, deve enviar notificagdes a Bnext EDE por carta registada para a morada
indicada no inicio deste documento ou por e-mail para o endere¢o de e-mail indicado no
inicio deste documento.

Morada:
E-mail:

Numero de telefone:
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