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Visdo geral

My Ticket® é a aplicagédo oficial da Ticket Servigos®.
Permite-lhe aceder a um conjunto de funcionalidades:

e Consultar facilmente os saldos e movimentos dos seus cartdes Ticket Restaurant,
Ticket Educacdo e Ticket Ensino;

e Consulta dos tickets digitais, Ticket Inféncia, Ticket Educagdo e Ticket Ensino
disponiveis;

¢ Efetuar pagamentos nos estabelecimentos aderentes utilizando a App My Ticket® ou
link Mbway;

e Solicitar a 29 via e PIN do seu cartdo de forma pratica e rapida;
e Encontrar estabelecimentos aderentes a todos os produtos Ticket Servigos®;
e Comprar refeigées e vouchers em parceria com plataformas de entrega.

e Consultar as perguntas frequentes para que possa esclarecer quaisquer duvidas de
forma imediata;

e Gerir as suas notificagdes e consentimentos de forma intuitiva;
e Subscrever a nossa Newsletter;

e Receber informagdes promocionais e marketing.

A mais recente versdo da App My Ticket® foi desenhada para proporcionar
uma experiéncia completa e simplificada, tornando a gestéo dos seus
tickets ainda mais eficiente.

O myticket



Registo na aplicagdo

Utilizador né&o registado

e Preencha o formuldrio de registo;
e Aceite os Termos e Condicoes;

O myticket

Criar conta

Identificagédo

Nome

Introduza o seu nome

NIF

Introduza o seu NIF

Contactos

E-mail

Introduza o seu e-mail

Telemovel

Introduza o seu numero de telemadvel

Seguranga
Defina uma palavra-passe

Introduza a sua palavra-passe &
A sua palavra-passe deve ter pelo menos 8

caracteres e conter pelo menos uma letra
maituscula, uma letra minuscula @ um numero.

Termos e Condigoes

[:l Aceito os Termos e Condigbes

Confirmo que li e aceito os Termos e
Condicées de utilizacéo e a Politica de
Privacidade da MyTicket.

O myticket



Registo na aplicacgéo
Utilizador né&o registado

¢ Defina o seu cbédigo de acesso para facilitar a entrada na aplicagéo
e validar operagdes de pagamento;

e Ative o Face ID, com reconhecimento mais elaborado;

e Ative o Touch ID, com reconhecimento mais elaborado.

e < «
Definir cédigo de acesso Activar Face ID Activar Touch ID
ntroduza um cédigo de acesso de seis digitos Deseja ativar o Face ID para iniciar sesséio mais Deseja ativar o Touch ID para iniciar sessfio mais
para proteger a sua conta rapidamenta? rapidamanta?
Pade também ativar mais tarde em Definicdes de Pode também ativar mais tarde em Definigies de
Caonta > Seguranga. Conta > Seguranga.
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0] &

Configurar mais tarde Configurar mais tarde

O myticket



Registo na aplicagdo
Utilizador né&o registado

1.2

e Ative as notificagdes se quiser aceder as funcionalidades de pagamento;
e Caso decida configurar mais tarde, pode sempre ativar no menu das
definigbes.

Ativar Notificactes

Utilizamos notificacdas para o alerfar sobre

os Ticket,
Lo
Ry
Por favor ative as notificagdes para uma melhor
axperencia.
Bem-vindo,
[user]

Configurar mais tarde

O myticket



Login na aplicagdo
Utilizador registado

2.

e Preencha o formuldrio, indicando:
e E-mail;
e Palavra-passe.

t

Mais do que beneficios.

E-mail

O myticket

Palavra-passe

Esqueceu-se da palavra-passe?

Ainda ndo tem conta? Registe-se.

O myticket



Login na aplicagdo

Utilizador registado

2.1

e Caso se esqueca da sua palavra-passe, poderd definir uma nova para

iniciar sessdo.

Recuperar as suas credenciais

0 Definir nova palavra-passe

\ sus palavra-passe deve ter pelo menos

Mais do que beneficios.

Defina uma palavra-passe

Reenviar Codigo

O myticket



Login na aplicacéo
Utilizador registado

2.2

e Apds o primeiro login, poderd ser necessdrio atualizar dados em falta:
o N° de telemobvel;
o NIF.

Actualize os seus dados Actualize os seus dados

Para

aodermos garantir a sua melhor axperiéncia,

Para podermas garantic a sua melhar experiéncia

prac mos qua praancha e confirme os saguintas

precisamos que preencha ¢ confirme o8 seguintes
dadoE adICHnaIs

QR30E ONICHNZNSE

Identificacéo Contactos
MIF Telemndvel

000 000 000 +351 000 000 000
Termos e Condigées Termos e Condigdes

() Aceito os Termos e Condigées [ Aceito os Termos e CondigBes

Continuar

Continuar

O myticket



Login na aplicagdo
Utilizador registado

2.3

¢ Defina o seu cbédigo de acesso para facilitar a entrada na aplicagéo
e validar operagdes de pagamento;

e Ative o Face ID, com reconhecimento mais elaborado;

e Ative o Touch ID, com reconhecimento mais elaborado.

< < o
Definir cédigo de acesso Activar Face ID Activar Touch ID
nire um codigo de acesso de seis digitos Deseja ativar o Face 1D para iniciar sessfio mais Deseja ativar o Touch |D para iniciar sessBo mais
para rapidamente? rapidamenta?
Pode também ativar mais tarde em Definicdes de Pode também ativar mais tarde em DefinigSes de
Conta > Seguranca. Conta > Seguranga.
o000
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 L€

Configurar mais tarde Configurar mais tarde

O myticket



Login na aplicacéo
Utilizador registado

2.4

e Ative as notificagdes se quiser aceder as funcionalidades de pagamento;
e Caso decida configurar mais tarde, pode sempre ativar no menu das
definigbes.

Ativar Notificacdes

Utiliza

bem como para alerfas de seguranga.
i [ = |

Var mais informagao ikl
LS
Por favar ative as notificagdes para uma melhor

axpearéncia.

E bom té&-lo de volta,
[user]

“ A partir de agora. pode usar o seu codigo d

o AU O saus dados biamélricos paca iniciar

sREER0 rapidamanta,

Configurar mais tarde

O myticket



Futuros logins na aplicagdao

Utilizadores registados

3

e Se predefiniu, fagca o face ID, touch ID ou o cédigo de acesso para entrar.

Nota: Consoante o sistema operativo que utilizar, 0 mesmo vai assumir
automaticamente as defini¢cdes de seguranca do seu telemovel.

@ myticket

Ola novamente, User

0000
1 2
4 5
7 8

0

Esqueceu-se do cédigo de acesso?

=

Caso se esquega do seu cédigo de acesso,
\ fica aqui a dica!

) myticket

Ola novamente. User

)

Esqueceu-se do codigo de acesso?

Terminar sesséo

O myticket
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Inicio

Homepage

Menu principal Carteira de produtos

Rede

Bom dia,
User

o = M B

Pagar

[Qj Detalhes do produto

Rede
Ticket

Carteira

1 '
Bl R 2
P =

“

@ =i | J T ) i
. . Se quiser visualizar mais opgées

Inicio Rede Pagar
deslize para baixo.

e ™ ——— = ——

Movimentos

PAD PORT CARNAXIDE ~ CAR.. -1049 €
9 da Setembre 2025

AUCHAN ALFRAGIDE CARN.. -028€
8 de Satembro 2025

CONTINENTE MODELO BELAS -I728 €
7 de Setembro 2025

A PADARIA PORTUGUESA  SIN.. -2397€
5 do Setembro 2025

. @ ticket
Mais apoio Infincia
na educacdol

R

A cuidar de =i ?
todos os dias! | I

O myticket
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Homepage

Funcionalidades

P
|_°‘_| Detalhes do produto

Verificar detalhes do cartéo;
Pedido de novo PIN;
Pedido de 2° via do cartéo.

Vale Refeigio

™ ticket

Restaurant-

S

Novo PIN

Dados da Empresa

Nome

TICKET RESTAURANT DE PORTUGAL S.A.

Numero de identifica

500423849 ©
Dados Pessoais

Nome
JOSE SILVA

Numero de
300949545 D

O myticket
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Homepage
Consulta de saldos

@ Inicio

e O seu saldo irGd sempre aparecer no quadrado corresponde ao produto

que tiver selecionado.

Os meus produtos

Existemn varios produtos Ticket associados a sua
conta, por favor escolha o que pretende usar como
predefinido.

m Ticket Restaurant
TICKET RESTAURANT DE

Bom dia,
User

O ticket

Restaurant
N

0\

Se quiser selecionar outro
:€1 ; 97 produto deslize para a
» esquerda.

Rede
Ticket

Carteira

s ——

O myticket
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Homepage

Associar produtos

E Carteira de produtos

e Os seus produtos digitais ficam visiveis automaticamente.

O myticket

Os meus produtos

Os seguintes produtos Ticket estéo associados a

sua conta. Pode ver os detalhes dos seus cartGes
selecionando o cartido desejado, bem como gerir
qual é o cartdo primario na sua app MyTicket.

Ticket Restaurant
TICKET RESTAURANT DE
PORTUGAL S.A.

Ticket Educagéo
Digital

NOME DO DEPENDENTE

TICKET RESTAURANT DE
PORTUGAL S.A.

Ticket Infancia Digital

NOME DO DEPENDENTE

TICKET RESTAURANT DE
PORTUGAL S.A.

@ B Iy

‘ Inicio Carteira Rede Pagar

= |

O myticket
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Homepage

Estabelecimentos aderentes

D:D Rede

e Pode pesquisar diretamente pelo nome do estabelecimento aderente
ou filtrar por produto e localidade.

12+ resultados encontrados

Casa Do Menino Deus

14

Sugira novos
parceiros para’ -
a rede Ticket . ;o yticket

Rahan Repubic Dugue D

Y4

Filtros

Rede

i My Auchan-Almirante Barroso
a Continente Bom Dia-Almirant...

My Auchan-Estefania

Ticket Ensino Ticket Restaurant

Localidade

Pesquisar localidade

Aplicar filtros

Limpar todos os filtros

O myticket
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Homepage

Pagamentos Tickets Digitais

£€ | Pagar

e Sempre que fizer um pagamento a um estabelecimento aderente,
certifigue-se primeiro de que o nome do dependente selecionado
estd correto.

e Se tiver mais de um dependente, terd sempre de selecionar o correto,
para cada Ticket que escolher.

Boa tarde,
User

~

ENTIDADE - \
NOME DO DEPENDENTE

s,
//l\\\

=

Apenas para Ticket Inféncia

K e Educacgdo

Ticket

Carteira

@ =

Inicio Carteira

O myticket

16



Homepage

Pagamentos Tickets Digitais

£€ | Pagar

e Definir o montante;
e Escolher a entidade;
e Apds a confirmagdo dos dados, clique em pagar.

Pagar Bolsa Digital Pagar Bolsa Digital

Escolha uma entidade

Montante

10,00 €

Montante

0€

Colégio

COLEGIO A FORMIGUINHA

Disponive

TICKET RESTAURANT DE
PORTUGAL S.A.

NOME DO DEPENDENTE

0 . k TICKET RESTAURANT DE
ticket PORTUGAL S.A.

Educagdo Digital  nomE po DEPENDENTE

COLEGIO A JANELINHA DO SABER

Dependente
COLEGIO A PALMEIRA NOME DO DEPENDENTE
Dependente
NOME DO DEPENDENTE Entidade

COLEGIO CESARIO VERDE
Entidade

COLEGIO A QUINTA DE SINTRA
Selecionar entidade Q

Pagar

Cancelar

Continuar

o

O myticket
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Homepage

Pagamento com My Ticket.

£€ | Pagar

e Poderd fazer os seus pagamentos através da App My Ticket, utilizando

O seu n° de telemobvel ou com QR Code.
e Comprar refeicdes e vouchers em parceria com plataformas de

entrega. ex: Glovo.

) myticket O myticket .

L)

Apresente o seu numero de
telemoével ao comerciante

User

Pagar agora

| 913 667 341
O ticket

Restaurant

=Y
=

O ticket

Restaurant

Q ticket

Restaurant

Pagar com MyTicket

B Pagar com MB WAY

&% Ler Cédigo QR
[0 Mostrar o meu nimero de telefone

@ Adquirir vouchers de parceiros

O myticket
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Menu das definigoes

Definigbes x O menu das definigdes permite-lhe
aceder a um conjunto de
Dados do utikzadar funcionalidades:

Dasdos pessonts
e Dados de utilizador;

¢ Preferéncias da aplicagdo;
e Segurancga;

e Ajuda;

e As nossas redes socidis.

Motificegbes

Prataréncias da aplicagio

|csimia

Prevacidsde & Notifcagses

Seguranga

Allgrar cddligs o Bo0i0

Dudod Beanidimnoos

Ajuda

Peiguiiag Ireguantes
Cantnchos

Termos o Condigies

Paolitica de privacidade

Redes socims
Touluba
Linkedir

Facebook

Indtagrasn

O myticket
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Menu das definigoes

Dados de utilizador

4

e Atualizar os seus dados pessoais
o Nome ou n° de telemoével

Dados pessoais

Identificacao

Nome

User

NIF

Contactos

Telemovel

913667341

E-mail

Nome alterado com sucesso

Area geografica

Localidade habitual Fechar

Pesquisar localidade

O myticket
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Menu das definigoes

Dados de utilizador

4.]

e Pode aceder das suas notificagdes a qualquer momento.

Notificacoes

Boas-vindas ao programa de Beta
Testers da App My Ticket!

O myticket
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Menu das definigoes

Preferéncias da aplicac¢éo

4.2

e Alterar o idioma.

Idioma

Escolha o seu idioma preferencial.

Portugués

Inglés

N

Language preferences updated!

O myticket
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Menu das definigoes

Preferéncias da aplicac¢éo

4.3

e Caso tenha confirmado configurar mais tarde no login, pode sempre
decidir guando quer ou n&o receber as notificagdes de servigo.

e Para uma melhor experiéncia na aplicagéo, experimente ativar as
notificagcdes e fique a par das novidades.

Notificagbes push

Receber notificagdes de saldo e
movimentos

-~

O
/',|\

Alertamos que é importante ativar estas notificagées
para uma utilizagdo mais eficiente da aplicagdo.

Consentimentos de marketing

Receber notificagbes com ofertas e
campanhas

Ver anuncios com campanhas
promocionais

Receber newsletters por email

Permitir o uso da localidade
habitual para antncios
direcionados

O myticket
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Menu das definigoes

Seguranca

5

e Pode alterar o seu cdédigo de acesso a aplicagcdo, sempre que quiser.

Definigoes

Alterar cédigo de acesso Confirmar codigo de acesso

Dados de utilizador

Preferéncias da aplicagao

Ceadigo alterado com sucesso

Fechar

O myticket
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Menu das definigoes

Seguranca

5.1

e Pode ativar a opgdo dos dados biométricos, sempre que quiser.

Dados biométricos

iométricos

Usar dados biométricos

Ativar

O myticket
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Menu das definigoes

Ajuda

6

e Tem ao seu dispor todas as informagdes necessdrias para as suas
davidas ou questdes.

é

Perguntas frequentes
App My Ticket

O que é a app My Ticket ?

Quais as funcionalidades da App My
Ticket 7

Como posso utilizar as fungdes de
pagamento associadas ao cartéo Ticket
Restaurant?

Como é associado a carteira de produtos
na app ?

E possivel fazer pagamentos com os
Ticket Digitais ?

Questoes Gerais

Os tickets podem ser trocados por
numerario?

Onde podem ser utilizados os tickets?

O myticket
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Menu das definigoes

Ajuda/Suporte

6.1

e Consulte os Termos e Condi¢des e a Politica de Privacidade.

é

Termos e condicoes

Termos e Condigdes de Utilizagéo da Aplicacéo
Mével My Ticket

TRIVALOR

| My Ticket, b

funcionalidades que lhe e

utilizad

urant, o Cartao

1.3. ao Ticket Educs
pré-p e nominativo, emitido sob a marca Ticket

POLITICA DE PRIVACIDADE

que tem arr azenado um

mentos Ade
>80 do valor d

cimentos de e

O myticket
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Menu das definigoes

Ajuda/Suporte

6.2

e Tem ao seu dispor todos os contactos da Ticket, caso necessite.

-

Perda, roubo ou extravio de cartes

Atendimento p yerador
% 213159 856

B ticket@ticket.pt
5 permanentes

1 o

iéncia.

Pin Bloqueado

Atendimento Autorr
Jara mais in

%, 213 501529

https:/fticket.pt/

email:

Servigo de apoio a Clientes Cartédo

dimi
Q, 210 420 325
%, 213501529
B delegacao.sul@ticket.pt

B ticket@ticket.pt

Delegagéo Madeira (Funchal)

K, 291225727

B9 delegacao.madeira@ticket.pt

O myticket
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Menu das definigoes

Redes sociais

7.

e Consulte as nossas redes sociais e mantenha-se a par de todas as
novidades.

Definicoes
Perguntas frequentes
Contactos
Termos e Condigdes

Politica de privacidade

Redes sociais

Youtube
Linkedin
Facebook

Instagram

Terminar sessdo

O myticket
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ticket

Servicos®

O myticket

ticket

Servicos®

ticket@ticket.pt
ticket.pt

TRIVALOR

trivalor.pt
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