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Aplicacao My Ticket®

Visao Geral

My Ticket® € a aplicacdo oficial da Ticket Servicos® que Ihe permite aceder a
um conjunto de funcionalidades gque o manterdo em contacto com o
universo dos tickets de servicos.

Funcionalidades da aplicacdo My Ticket®:

Efectuar pagamentos em estabelecimentos aderentes com Ticket
Restaurant Mobile®;

Consulta de saldos e movimentos dos Cartdes Ticket Restaurant, Ticket
Educacao e Ticket Ensino;

Consulta de saldos e movimentos do Ticket Restaurant Mobile®;
Transferéncia de saldos entre o Cartdo Ticket Restaurant e Ticket
Restaurant Mobile®,

Configuracao da preferéncia de carregamento entre o Cartao Ticket
Restaurant e Ticket Restaurant Mobile®;

Efectuar pagamentos em estabelecimentos aderentes com os tickets
digitais, Ticket Infancia, Ticket Educacao e Ticket Ensino;

Consulta dos tickets digitais, Ticket Infancia, Ticket Educacao e Ticket
Ensino disponiveis;

Pesquisa de estabelecimentos aderentes a todos os produtos Ticket
SEervicos,

Pesquisa dos parceiros aderentes ao programa de descontos Ticket+;
Sugestao de novos aderentes;

Adesao a newsletter Ticket Servicos,
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Definicoes

Ticket Restaurant Mobile®

O Ticket Restaurant Mobile® ¢ a versao desmaterializada do Cartdo Ticket
Restaurant e permite fazer pagamentos atraves de QR Code e Numero de
Telemovel com a APP My Ticket, na rede aderente.

Para ter acesso a estas funcionalidades tem de associar o seu Cartdo Ticket
Restaurant na App My Ticket e fazer a activacao do Ticket Restaurant Mobile®.

A activacdo do Ticket Restaurant Mobile® obriga o utilizador a associar,
previamente, o seu Cartdo Ticket Restaurant na aplicacao.

Associacao do Cartao Ticket Restaurant

Para associar o seu Cartao devera introduzir o nimero completo do mesmo e
escolher o produto Ticket a gue o mesmo se refere: Ticket Restaurant®, Ticket
Educacao® ou Ticket Ensino®. Caso faca ignorar e posteriormente pretender
associar um Cartao devera fazé-lo no perfil, na opcao adicionar Cartao.

Definicao de preferéncia

No menu Produtos pode definir a percentagem do valor do subsidio de
refeicdo que pretende que seja carregado no Cartdo Ticket Restaurant e no
Ticket Restaurant Mobile®. A definicdo desta preferéncia fica efectiva no
carregamento seguinte.

Transferéncia de saldo

Pode, em qualguer momento, fazer uma transferéncia de valor igual ou inferior
a0 seu saldo no Cartao Ticket Restaurant para o Ticket Restaurant Mobile®, bem
como efectuar uma transferéncia em sentido inverso.
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Registo na aplicacao

14:57 ull T B3
[} .
O myticket
LOGIN REGISTAR

E-mail
Palavra Passe ®
Confirmar Palavra Passe ®
Telemdvel

Fig.

15:06 ull 7 B2

O myticket

Insira o seu nimero de telemdvel para que
possamos validar o mesmo. Apds a sua
submissao ira receber um SMS, que devera
introduzir no ecrd seguinte.

Telemadvel

Fig.2

Como Aceder a aplicacao My Ticket®

1 - Utilizador ainda nao registado

1° Preencher o formulario de registo (Fig. 1]

2° Confirmar a criacao de conta atraves do
link enviado para o e-mail, introduzindo o
codigo que recebeu via SMS (Fig. 2]

2 - Utilizador ja registado

1° Faca login na aplicagdao com as suas
credenciais

2° Insira 0 seu numero de telemovel e insira
O codigo que recebeu via SMS (Fig. 2 e 3]

15:08 wil = [#2

O myticket
Fig. 3

Insira o codigo gue recebeu via SMS no seu
telemdvel, para concluirmos o processo de
validagdo o seu contacto.

Codigo
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Associar Cartao

14:37 4 il ¥ B0 Como associar o Cartao
(Fig. 4)
Bem-vindo
1° Preencha o formulario, indicando:
o
Ems; ::: - NUmero de contribuinte do titular do
' Cartao:
Adicionar Cartéo - Numero completo do Cartdo (16 digitos)
Por favor, insira o seu NIF e 0 - Escolha o produto do Cartao.

Numero do seu Cartédo

NIF

Numero de Cartao

Produto v

CONFIRMAR CANCELAR

Fig, 4

Se ja esta registado na App My Ticket ao fazer o login na nova App
tem de associar novamente o seu Cartdo.

Se é um novo utilizador tem de associar o seu Cartao ao registar-se.
Se nao o fizer nesse momento, va ao menu Perfil>Adicionar Cartao e
preencha o formulario (Fig. 4)

Pag. 4



@ ticket

Servicos®

O myticket"

Consulta de Saldos e Movimentos

18:59

< Os meus produtos
TICKET RESTAURANT

®c

CARTAO

Q. Pesquisar...

16-11-2020 - 16-12-2020 X

Todos Crédito

16-12-2020

TRF DE MOBILE

11-12-2020

SUPERMERCADO ABC

11-12-2020

RESTAURANTE 21

11-12-2020

CARREGAMENTO

all ¥ m)

o—
o—

Débito

-5,00

-10,00

-79,50

-9,80

+160,23

Como consultar o saldo e movimentos
(Fig. 5]

1° Menu Produtos
2° Selecionar o produto para o gual

pretende consultar o saldo e os movimentos

Os movimentos a deébito sao mostrados na
Ccor encarnada e com sinal - enquanto os
movimentos a crédito sdo mostrados a
verde e com sinal +.

Pode aplicar filtros entre datas e montantes.

Fig. 5
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Activar Ticket Restaurant Mobile®

10:46 =% 1° Menu Produtos (fig.6]

Os meus produtos 2© Selecione TICKET RESTAURANT
MOBILE > Activar
CARTAO TICKET RESTAURANT

30 Preencha o formulario com os dados
B g < solicitados (fig.7):

1
=
fit]
-
g
!
2

- Nome do titular do Cartao

@ Definir Preferéncia - NIF do titular do Cartao
- Nome da empresa que atribui o Cartao
- NIF da empresa

TICKET RESTAURANT MOBILE - N° completo do Cartao (16 digitos]
10:48 Wl 04
() | Activar
o
. A o r o
Fig.6 : g B o)
' Ativar Ticket e

Restaurant Mobile

Por favor, insira os dados solicitados abaixo:

111111111

OOOOOOOOO

4442000000000000
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Transferéncia de Saldos

18:59 il = W 16:15 Wi T -
< Transferéncia de Saldo < Transferéncia de Saldo
Cartdo Ticket Restaurant '_‘I'icket Restaurant Mobile
el At 1879¢ SALDO DISPONIVEL 7,55€
Montante e
E 0€
EREECEEERE TRANSFERENCIA 0€

S, = 9 & o B o

Produtos Mapa

Fig. 8 Fig. 9

Transferir saldo do Cartdao para o Mobile [Fig. 8

1° Menu Produtos > Cartao Ticket Restaurant > Transferir Saldo

2° Defina 0 montante gque pretende transferir da conta Cartdo para a conta
Mobile e confirme.

Transferir saldo do Mobile para o Cartao (Fig. 9

1° Menu Produtos > Ticket Restaurant Mobile > Transferir Saldo

2° Defina © montante que pretende transferir da conta Mobile para a conta
Cartdo e confirme.
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Definicao de Preferéncia

2121+ wil T @)
1° Menu Produtos (fig.10]

£ Preferéncia de saldo

20 Selecione CARTAO TICKET RESTAURANT

Defina a percentagem do valor do subsidio

d Cartao Tick e~
ostal s transie S Tidket Feataneant ou TICKET RESTAURANT MOBILE > Definicgo
Mobile ~ .

Os valores definidos ficardo efectivos no proximo de PrefereﬂCIG
-ZZE_i!I‘,"'\_'I\EII"_E'II-ZJ ao E\IJ|_‘-‘_" i_]!'_ de refelcao
SRt Teket Resrourant 3° Defina a percentagem do valor do
85% subsidio de refeicdo atribuido pela empresa
o— que pretende seja carregado em Cartdo e
em Mobile.
Ticket Restaurant Mobile
15% As percentagens definidas ficardo activas no
—.

primeiro carregamento subsequente.

APLICAR CANCELAR

Fig. 10
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Pagar com Ticket Restaurant Mobile

19:04 P 1° Menu Produtos (fig.11)
P mies produtos 20 Selecione TICKET RESTAURANT MOBILE
CARTAO TICKET RESTAURANT > Pagar
B B Coreureread 3° Pague fornecendo o seu numero de

telemovel ou atraves da leitura de QR
Code [fig.12)

22:58 7 ull ¥ =

= Transferir saldo

@ Definir preferéncia de
saldo

TICKET RESTAURANT MOBILE Q

Q 5 TICKET RESTAURANT MOBILE
Consultar saldo
Saldo disponivel 7,05€

&) Pagar
£85) Comprar Refeigdes

- ; p
£  Transferir saldo Faculte o seu nimero de

telemével para pagamentos online
T efou presenciais.
= 0 2

Rede Ticket Produtos Mapa Perfil Outros +351

Confirme o sucesso da sua compra nos
movimentos - TICKET RESTAURANT MOBILE

Fig. T

Em alternativa pague através da leitura
de QR Code.

Flg. ]2 e
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Pagar com Tickets Digitais

17:46

Os meus produtos

8 Pagar

£ Transferir

@ Definir Preferéncia

TICKET INFANCIA

Q & Pag
E & Pag
g & Pag
TICKET EDUCAGAO
Q 8  Pagar

Wl F |

1° Menu Produtos (fig.13]

2° Selecione o produto para o qual tem
tickets digitais disponiveis [Ticket Infancia,
Ticket Educacao ou Ticket Ensino] > Pagar

3° Selecione o dependente / beneficiario fig.14)

4° Selecione o Ticket que pretende atribuir ao
Estabelecimento de Ensino Aderente (Fig.15]
ou selecione a Bolsa de Tickets que pretender
utilizar para pagar o valor exacto ao
Estabelecimento Aderente (Fig.16]
5@ Selecione o Estabelecimento Aderente,
digitando no minimo 4 caracteres

6° Confirme o pagamento (fig.17]

/° Visualizara uma mensagem de sucesso

F. ]3
Q.
Selecione o beneficirio
FRANCISCO @
AAAAA

Fig. 14

NIF do Beneficidrio

Data de validade: 04-11-2021

75.0€

PAGAR

Seleccione o ticket que deseja utilizar para:

LILIANA FILHA

(3 & (3

Fg. 15

13,50€ 5000,75€ 398,99¢€
200,00€ 14 800,00€

Pretende efetuar o
pagamento de 150.0€
a seguinte entidade:

COLEGIO LIBERDADE
AV. LIBERDADE 35
1170-122 LISBOA

Cancelar Confirmar

Fig. 17
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