CARTAO

TICKET RESTAURANT
FUNCIONALIDADES (V)

QUANDO VOU RECEBER O PIN DO CARTAO?
O codigo PIN é entregue apos receber o cartao.

PIN BLOQUEADO, O QUE FAZER?
O PIN bloqueia ao fim de 3 tentativas.

Devera contactar o servico a Clientes e solicitar o
desbloqueio na hora, através do nimero 213 501 529
(Atendimento automatico 24 horas/chamada para a
rede fixa nacional).

Apenas se ndo se recordar do PIN, devera solicitar
uma 22 via do mesmo. O novo PIN nao liberta os
pagamentos, tera sempre de pedir o desbloqueio.

TENHO DE ATIVAR O CARTAO?

O cartao nao necessita de ser ativado, ficando
operacional apds o primeiro carregamento.

No primeiro carregamento, o saldo so fica disponivel
48h apds o carregamento.

COMO CONSULTAR OS SALDOS E
MOVIMENTOS DO CARTAO?

Na APP MyTicket® pode consultar o saldo atual e os
movimentos até 90 dias.

Em alternativa pode:

ir a.www.hbcartaoticket.unicre.pt e introduzir o seu
n° de cartdo (16 digitos) e o codigo de acesso
utilizando os ultimos 7 digitos.

Ligar para o 213 501529 [Atendimento automatico 24
horas/chamada para a rede fixa nacional) e indicar o
numero completo do cartdo (16 digitos) e os ultimos
7 nimeros do mesmo.

COMO POSSO ALTERAR O CODIGO PIN?
O PIN pode ser alterado em qualquer ATM.
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COMO POSSO CONSULTAR A REDE TICKET?

Podera consultar a nossa rede de estabelecimentos em
ticket.pt ou na App MyTicket® no separador “Rede”.

CONTACTOS

Servico a Clientes

213 501529 (Atendimento automatico 24 horas/chamada
para a rede fixa nacional).

Em caso de perda ou roubo
Para sua seguranca, devera contactar primeiro a linha

213159 856 (Atendimento permanente 24 horas/
chamada para a rede fixa nacional).

Depois pode ser pedida uma 22 via através da App.
Automaticamente é gerado um pedido.

Questdes sobre o carregamento deverao ser colocadas
junto da sua entidade patronal.
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O cartio Ticket Restaurant ao @ way

Se jatem MB WAY

1.Introduza o cartdo de refeicdo no multibanco;

2.Escolha MB WAY/MB NET — Adesdao ao MBWAY;

3.Insira 0 n° de telemovel e o PIN que usa no MBWAY;
4.Na App MBWAY confirme os ultimos 4 digitos do cartdo.

Se ainda ndo tem MB WAY
consulte https://www.mbway.pt/cartoes-de-refeicao/
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PAGAR COM MYTICKET ()

AGORA JA PODE PAGAR ATRAVES DA APP!

Faca os seus pagamentos na rede aderente, com o seu nimero de telemével ou o QR Code.
Para poder realizar pagamentos com o Ticket Restaurant'na App tem de ativar o Ticketpay®

MBWAY: Tem ao seu dispor um link direto, associando o seu cartdo Ticket Restaurant?
Adquira refei¢des e vouchers em parceria com plataformas de entrega.
Para aceder as funcionalidades de pagamento na App:
1.Selecione o produto Ticket Restaurantcaso ndo tenha predefinido como primario;
2.Cligue em “Pagar” na Homepage;

3.Selecione umas das opc¢des disponiveis;
4.0 pagamento esta pronto a ser finalizado.
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