ticket
Servicos®

O myticket
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Visao geral
My Ticket® é a aplicacao oficial da Ticket Servigos®.

Permite-lhe aceder a um conjunto de funcionalidades:

+ Consultar saldos e movimentos dos cartdes disponiveis: Ticket Restaurant®, Ticket Educa¢dao®
e Ticket Ensino®;

» Consultar Tickets digitais disponiveis: Ticket Infancia®, Ticket Educacao® e Ticket Ensino®;
» Pagar com Tickets digitais nos estabelecimentos de ensino;

* Efetuar pagamentos utilizando a App MyTicket®, na rede aderente TickeyPay;

 Link direto para pagar com MBWAY;

« Comprar refei¢des e vouchers em parceria com plataformas de entrega;

+ Solicitar o desbloqueio e 22 via do cartao;

+ Solicitar novo PIN;

» Encontrar estabelecimentos aderentes a todos os produtos Ticket Servigos®;

» Consultar as perguntas frequentes para que possa esclarecer quaisquer duvidas de forma
imediata;

+ Gerir as notificacdes e consentimentos de forma intuitiva;

» Subscrever a nossa newsletter;

Receber informacdes promocionais e marketing.

A nova versao da App My Ticket® foi desenhada para proporcionar uma experiéncia

completa e simplificada, tornando a gestao dos seus Tickets ainda mais eficiente.

O myticket



Registo na aplicacao
Utilizador nao registado

1.

* Preencha o formulario de registo;
* Aceite os Termos e Condicoes.

=\

<«

Criar conta

Identificagcdo

Nome

Introduza o seu nome

O myticket

Introduza o seu NIF

Contactos

E-mail

Introduza o seu e-mail

Telemovel

all a

& j Klmroduza 0 seu numero de telemovel j

O myticket



Registo na aplicacao

Utilizador nao registado

+ Defina o seu codigo de acesso para facilitar a entrada na aplicacdo e validar

operacdes de pagamento;

» Ative o Face ID, com reconhecimento mais elaborado;

» Ative o Touch ID, com reconhecimento mais elaborado.

15:36 ol 56 @)

Definir cédigo de acesso

Introduza um cédigo de acesso de seis digitos para
proteger a sua conta.

1 2 3

4 5 6

7 8 9
0

15:37 ol 56 @)

Ativar FacelD

Utilize os seus dados biométricos (impresséao
digital, reconhecimento facial ou outros métodos
disponiveis) para autorizar operacoes na MyTicket.

Pode também ativar mais tarde em Definicées >
Seguranga > Dados biométricos

Configurar mais tarde

Activar Touch ID

Deseja ativar o Touch |D para iniciar sessdo mais
rapidamente?

Pode também ativar mais tarde em Definigbes de
Conta > Seguranca.

K Configurar mais tarde

O myticket




Registo na aplicacao
Utilizador nao registado

|

+ Ative as notificacdes se quiser aceder as funcionalidades de pagamento;
+ Caso decida configurar mais tarde, pode sempre ativar no menu das defini¢cdes.

C N N

<

| Ativar Notificacdes |

Bem-vindo,
[user]

| —) =

O myticket
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Login na aplicacgéo
Utilizador registado

2.

* Preencha o formulario, indicando:

* E-mail;
» Palavra-passe.

(= W =
t

| Mais do que beneficios.

O myticket

E-mail

Introduza o seu e-mail

Palavra-passe

Introduza a sua palavra-passe Q

Esqueceu-se da palavra-passe?

k j K Ainda ndo tem conta? Registe-se. j

O myticket
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Login na aplicacao
Utilizador registado

2.1

+ Caso se esqueca da sua palavra-passe, podera definir uma nova para iniciar sessao.

15:29 il 56 @ 15:33 ol 56 @3
€
(_
Recuperar as suas
credenciais Definir nova palavra-passe
Por favor, insira o enderego de e-mail associado a A sua palavra-pa jeve ter pelo men
sua conta. O caractere nter pelo men uma letra
-mail
il Mais do que beneficios. :
Defina uma palavra-passe

Introduza o seu e-mail

Pedido enviado!

Reenviar Cédigo

O myticket




Login na aplicacao

Utilizador registado

r.

* ApGs o primeiro login, podera ser necessario atualizar dados em falta:
o N© de telemodvel;
o NIF.

15:01 ull 56

Actualize os seus dados

Para podermos garantir a sua melhor experiéncia,
precisamos que preencha e confirme os seguintes
dados adicionais.

Identificagdo

NIF

Introduza o seu NIF

Termos e Condicdes

Aceito os Termos e Condigdes
Confirmo que li e aceito os Termos e

Condicdes de utilizagéo e a Politica de
Privacidade da MyTicket.

15:01

Actualize os seus dados

ra jermos garantir a

Contactos

Telemével

+351 000 000 000

Termos e Condigdes

() Aceito os Termos e Condicdes

-lll 5G

O myticket



Login na aplicacao

Utilizador registado

2.5

» Defina o seu codigo de acesso para facilitar a entrada na aplicacdo e validar

operacdes de pagamento;

» Ative o Face ID, com reconhecimento mais elaborado;

» Ative o Touch ID, com reconhecimento mais elaborado.

15:36 ol 56 @)

Definir cédigo de acesso

Introduza um cédigo de acesso de seis digitos para
proteger a sua conta.

1 2 3

4 5 6

7 8 9
0

15:37 ol 56 @)

Ativar FacelD

Utilize os seus dados biométricos (impressao
digital, reconhecimento facial ou outros métodos
disponiveis) para autorizar operacoes na MyTicket.

Pode também ativar mais tarde em Definicées >
Seguranga > Dados biométricos

Configurar mais tarde

Activar Touch ID

Deseja ativar o Touch |D para iniciar sessdo mais
rapidamente?

Pode também ativar mais tarde em Definigbes de
Conta > Seguranga.

K Configurar mais tarde

O myticket




Login na aplicacao
Utilizador registado

2.4

+ Ative as notificacdes se quiser aceder as funcionalidades de pagamento;
+ Caso decida configurar mais tarde, pode sempre ativar no menu das defini¢cdes.

C N @ N

<

| Ativar Notificacdes

|

1N

E bom té-lo de volta,
[user]

k Configurar mais tarde j K ¢ ypucd 1% J

O myticket



Futuros logins na aplicacao

Utilizadores registados

2.5

» Se predefiniu, faca o face ID, touch ID ou o cédigo de acesso para entrar.

Nota: Consoante o sistema operativo que utilizar, 0 mesmo vai assumir automaticamente
as definicdes de seguranca do seu telemovel.

\\l//

~ ”

- -

- ." —
- l ~
/ \

—
—

\Caso se esqueca do seu codigo de acesso!

N = -9
1:01 il 56 (B3 10:57 il 56 G5 \

O myticket ) myticket

Olé novamente, User Ols novamente. User
o000
1 2 3
a4 5 6 ©,
7 8 9 Esqueceu-se do cédigo de acesso?

0 &
K Esqueceu-se do codigo de acesso? J J

O myticket
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Homepage

@ Inicio
Menu principal B3 cCarteirade produtos
3 D]j Rede
€ | Pagar
11:59 -l 56 €8
Bom dia,
User

o gi(ket 'Q’ Detalhes do produto

estaurant

€ 1 7 97 10:18 il 56 €03

&« =
Rede Movimentos
Ticket
Ultimos 90 dias Setembro Agosto Jultho
20 de Setembro 2025
Carteira
PINGO DOCE AGUALVA.. -1.72¢€

1l de Setembro 2025

PINGO DOCE 10.96 €

PINGO DOCE -4.36 €

9 de Setembro 2025

T
¢Q€> PAD PORT CARNAXIDE 10.49 €

Se quiser visualizar os seus 8 de Setembro 2025
movimentos deslize para baixo.

AUCHAN ALFRAGIDE -0,28 €

O myticket



Homepage
Funcionalidades

3.1

P
LQ_I Detalhes do produto

+ Verificar detalhes do cartao;
* Desbloqueio e pedido de 23 via do cartdo;
* Pedido de novo PIN.

)

Sobre este produto

 ticket

Restaurant

i3 S

Desbloquear Novo PIN

Dados da Empresa

ET RESTAURANT DE PORTUGAL S.

O myticket
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Homepage

Consulta de saldos

@ inicio

» O saldo é visivel no retangulo corresponde ao produto que tiver selecionado.

14:56 ol 56 & 11:59 il 56 €3
< : Bom dia,
Q myticket (lsor
e~
Os meus produtos O ticket

Os seguintes produtos Ticket estdo associados a sua Restaurant
conta. Pode ver os detalhes dos seus cartes
selecionando o cartao desejado, bem como gerir qual

Se quiser selecionar
outro produto deslize

€1 7 Q7 para a esquerda.

€ o cartdo primario na sua app MyTicket.

Rede
Ticket

@ ticket

Saude Mais apoio

Carteira

na educacaol
A cuidar de si ¥ \W 49
todos os dias!

@ 8 O o
| Carteira F F 4

4 e et i W -

O myticket
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Homepage

Associar produtos

3.3

Carteira de produtos

» Os produtos associados a sua conta ficam automaticamente disponiveis para

visualizagao.

16:21 aill 56 @)

Os meus produtos

Existem varios produtos Ticket associados & sua
conta, por favor escolha o que pretende usar como
predefinido.

Ticket Restaurant

TICKET RESTAURANT D¥

Ticket Ensino Digital
NOME DO DEPENDENTE

Ticket Educacéo Digital
NOME DO DEPENDENTE

ET RESTAURANT D¥

Ticket Infancia Digital

NOME DO DEPENDENTE

g HI E’
t i

O myticket
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Homepage

Estabelecimentos aderentes

D:D Rede

* Pesquise diretamente pelo nome do estabelecimento, por produto e por
localidade.

14:25 ull 56 14:25 ull 56

12+ resultados encontrados

Xi-Ta-Re

Shree Ram

Filtros Tasca Do Careca

Rede

e

/ \
| Ticket Restaurant | Ticket Educacéo Ticket Infand 5
\¥ — My Auchan-Almirante Barroso

Localidade

Pesquisar localidade

Aplicar filtros

Limpar todos os filtros

Continente Bom Dia-Almirant...

O myticket
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Homepage

Pagamentos Tickets Digitais

€ | Pagar

* Antes de efetuar o pagamento a um estabelecimento, verifique se o nome do
dependente esta correto;

9:41 il ?ﬁ

O myticket °

Bom dia,
[user] .

-
~
N

N)
,'l‘\

\\\'/
O

il

Apenas para Ticket Infancia

\ e Ticket Educacdo

Rede
Ticket

Carteira

-

_

O myticket
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Homepage

Pagamentos Tickets Digitais

€ | Pagar

* Defina o montante;
* Escolha a entidade;
* Apds a confirmagdo dos dados, clique em pagar.

16:25 uil 56 @)

Pagar Bolsa Digital

Montante

O€

Escolha uma entidade

S ) TICKET RESTAURANT DE
Colégio 0 ticket - PORTUGAL S.A.
Educacgao Digital
NOME DO DEPENDENTE

Disponivel 24,90 €

ATNP-COLEGIO CASA NOSSA SRA.
CONCEICAO

0 ° k TICKET RESTAURANT DE Dependente
ticket PORTUGAL S.A.

Educacao Digital NOME DO DEPENDENTE
: NOME DO DEPENDENTE

COLEGIO A FORMIGUINHA Entidade

COLEGIO A PALMEIRA
Dependente
NOME DO DEPENDENTE
COLEGIO A JANELINHA DO SABER
Entidade

Selecionar entidade Q

Pagar
COLEGIO A PALMEIRA

Cancelar

O myticket



Homepage

Pagamentos Tickets Digitais

€_ | Cancelar transacgao

* Apds 0 pagamento, a acao pode ser revertida;
» Na pagina inicial do produto, selecione 0 movimento e cancele a transacao.

10:46 il 56 €0 7 - ..ul :47 - il 56 €0
O myticket . - &

Detalhes da transagéo Detalhes da transacéo

| Montante

User -10,00 €

O ticket

| Montante

10,00 €

° Ticket Educacdo
O ticket [
Educagao Digital A

0 ti(ket Ticket Educagéo

- - Digital
Educacao Digital g
NOME DO DEPENDENTE

) DEPENDENTE

COLEGIO A PALMEIRA

COLEGIO A PALMEIRA

Pagou 10,00 € a
COLEGIO A PALMEIRA

469401
42285.2
42285.3

Cancelar transaccéo

Fechar

1

Transacdo cancelada com sucesso

Fechar

O myticket
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Homepage

Ativacao rede TicketPay

€ | Ativacdo

T ticket

Restaurant

Para pagar é
simples e rapido

b meed  Clique e ative o TicketPay

] © myticket ticket K

o N
Servicos® =
rd
/

s .
= Preencha os campos solicitados
| e faga submeter.

2 O myticket ticket

Servicos®

ATIVAR
PAGAMENTOS

9 romobile.ticket.pt c

Inicie sesao com as mesmas \° de cart
credenciais da App. @

g romobile.ticket.pt C

O myticket
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https://ativacaomobile.ticket.pt/

Homepage

Pagamento na rede TicketPay

€ | Pagar

» Faca pagamentos na rede aderente, com numero de telemoével ou o QR Code;
» Adquira refeicdes e vouchers em parceria com plataformas de entrega.

ﬁdS ol
O myticket .

ﬁss ail a

O myticket

Apresente o seu numero de
telemdével ao comerciante
Pagar agora

913 667 341
O ticket

Restaurant

o
=

Pagar com MyTicke
Ot~ O ticket

Restaurant ] \ Restaurant

3 Pagar com MB WAY

' Adquirir vouchers de parceiros &7 Ler Cédigo QR [J Mostrar o meu nimero de telefone

O myticket
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Homepage

Link para pagamento com MBWAY

Pagar

€

* Para pagamentos MBWAY, utilize o link direto na App MyTicket®.

Ja associou o seu cartdo Ticket
Restaurant aco MBWAY?

Erapido 4 Eeficaz

wil -’a

User

Pagar agora

O ticket

Restaurant

o
=

Pagar com MyTicket

£3 Pagar com MB WAY

' Adquirir vouchers de parceiros

i

2 ticket

Restaurant

b hs para comegar -
o di vagar e a comer bem - a2
4
J INICIO ATIVIDADE UP! MAIS

&

BN

Pagar com
MB WAY

icj

Utilizar
MULTIBANCO

@

MB WAY
Pulse

I\TB WAY

Vale Refeicho

o
R

ticket

Restaurant

o000
T

ELECTRONIC USE ONLY

Para realizar pagamentos

~ /.
- %y -
Cd I ~
s WA\
=

selecione previamente o seu
\ Cartdo Ticket Restaurant ®.

O myticket
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Menu das defini¢coes

Visao geral

4

O menu das defini¢des permite-lhe aceder a um conjunto de funcionalidades:

» Dados de utilizador;

* Preferéncias da aplicacao;
« Segurancga;

» Ajuda;

* As nossas redes sociais.

15:20 il 56 G

Definigcoes

Dados do utilizador

Dados pessoais

Notificagcbes

Preferéncias da aplicacao

Idioma

Privacidade e Notificagbes

Seguranca

Alterar cédigo de acesso

Dados biométricos

O myticket
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Menu das definicoes

Dados de utilizador

4.1

* Atualize os dados pessoais:
o Nome ou n° de telemovel.

16:40 ol 56 B 16:40 ol 56 B9

“

Dados pessoais Dados pessoais

Identificacao
Nome

User

NIF

Contactos

Telemovel

924445181

Nome alterado com sucesso

Jommmmm - @gmail.com

Area geografica Fechar

O myticket
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Menu das definicoes

Dados de utilizador

4,2

* Pode aceder as suas notificagcdes a qualquer momento.

///:;ms .m;:;;\\\

&

Notificacoes

Associagdo de Cartdes/Produtos de
Terceiros

Saldo Ticket Mobile

O myticket
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Menu das definicoes

Preferéncias da aplicacao

4.3

» Alterar o idioma.

all ﬁ:so all ;R

Idioma

Escolha o seu idioma preferencial

Portugués

Inglés

Language preferences updated!

O myticket
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Menu das definicoes

Preferéncias da aplicacao

4.4

» Caso tenha confirmado configurar mais tarde no login, pode sempre decidir

quando quer ou ndo receber as notificacdes de servico;
« Para uma melhor experiéncia na aplicacdo, experimente ativar as notificacdes e
fique a par das novidades.

14:43 wil 56

Privacidade e notificagdes

\i/
\\ I/
- 0 -
Notificagdes push = ‘l' <
/BN Alertamos que é importante ativar estas
Receber notificages de saldo e { notificacdes para uma utilizacdo mais eficiente da
movimentos aplicagéo.

Consentimentos de marketing

Receber notificagdes com ofertas e
campanhas

Ver anuncios com campanhas
promocionais

Receber newsletters por email

O myticket
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Menu das definicoes

Seguranca

4.5

* Pode alterar o seu coddigo de acesso a aplicagdo, sempre que quiser.

Definigcdes

Caodigo de acesso Dados do utikzador

Introduza o seu codigo de acesso atua Introduza o seu novo cédigo de acesso
Deados pessoas

Nt o Do

Preferéncias da aphcacho

e

Cédigo alterado com sucesso

Fechar

O myticket
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Menu das definicoes

Seguranca

4.6

* Pode ativar a op¢ao dos dados biometricos, sempre que quiser.

al r‘m:aa

Dados biométricos

ail

Dados biométricos

Faca a gestdo do uso de dados biométricos para

is rapidamente

Usar dados biométricos | User dados beometrw o8 |

Ativar FacelD

Ativar

O myticket
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Menu das definicoes
Ajuda

4.7

* Tem ao seu dispor todas as informacdes necessarias para as suas duvidas ou
questoes.

14:39 ull 56

<

Perguntas frequentes

Encontre aqui as respostas as
perguntas mais frequentes
sobre a APP My Ticket.

Quais as funcionalidades da App My
Ticket ?

Conta e Acesso

Como criar/ativar a minha conta My
Ticket?

Ja sou utilizador da App, o que devo
fazer?

Enganei-me nos meus dados de registo
inicial, o que devo fazer?

Posso entrar com um cédigo de acesso
simples?

Esqueci-me da palavra-passe. O que
devo fazer?

O myticket
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Menu das definicoes

Ajuda/Suporte

4.8

» Consulte os Termos e Condi¢cdes e a Politica de Privacidade.

14:27 ull 56

<

Termos e condigoes

Termos e Condigdes de Utilizagdo da Aplicacédo

TRIVALOR

Mével My Ticket

O myticket
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Menu das definicoes

Ajuda/Suporte

4.9

» Tem ao seu dispor todos os contactos da Ticket, caso necessite.

14:38 il 56

<

Contactos

A Ticket Restaurant de

https://ticket.pt/

Q& 213501529

O myticket
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Menu das definicoes

Redes sociais

410

» Consulte as nossas redes sociais e mantenha-se a par de todas as novidades.

10:36 il 56 €0

Definicoes
Perguntas frequentes
Contactos

Termos e Condigdes

Politica de privacidade

Redes sociais

Youtube

Linkedin

Facebook

Instagram

Terminar sessdo

O myticket
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